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Foglgende oplysninger om StressCare Institute var pa tidspunktet for tilsynet
registreret i Styrelsen for Patientsikkerhed:

Generelle oplysninger:
Anmeldelsesdato: 8.juli 2015

Kategori: Bibeskzftigelse

Oplysninger om overordnet ansvarlig laege:
Autorisationsid: 00VNC
Navn: Anne-Lene Schwartz

Oplysninger om behandlingsstedet:
Behandlingssted navn: StressCare Institute
Behandlingssted CVR-nr.: 33524838
Behandlingssted P-nr.: 1016747587
Behandlingssted SST-id..:

Websted: www stresscare.dk

Oplysninger om Behandlingsstedets specialer:
Speciale: Anden behandling
Anden lzgelig behandling:

stress behandling
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Formal og lovgrundlag

Private sygehuse, klinikker og praksis skal vare registreret i Styrelsen for Patientsikkerhed som betingelse
for at udfere lagelig patientbehandling.

Reglerne om private behandlingssteder er fastlagt i sundhedsloven', samt bekendtgerelse® og vejledning® om
registrering af og tilsyn med visse private sygehuse, klinikker og praksis, jf. autorisationsloven®.

Formalet med Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn med private behandlingssteder er at gge
patientsikkerheden gennem regelmassige tilbagevendende tilsynsbeseg.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretager cirka hvert 3. r et rutinemzassigt tilsynsbesgg pa alle private
behandlingssteder, hvor der udferes lzgelig patientbehandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer pa tilsynsbesaget ved en stikprave de forhold, der fremgar af de
generiske og specialespecifikke malepunkter, der er offentliggjort pa Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside www.stps.dk / Uddannelse, autorisation & tilsyn / Tilsyn med omrider / Private
behandlingssteder / Om tilsynet). Malepunkterne fokuserer pa, om patientsikkerheden er tilgodeset pa
behandlingsstedet, og at patientrettighederne er overholdt.

Finder Styrelsen for Patientsikkerhed ved tilsynsbesaget behov for det, stiller Styrelsen krav til
behandlingsstedets sundhedsfaglige virksomhed og palegger behandlingsstedet at felge naermere bestemte
faglige anvisninger.

Tilsynsbeseg kan blive fulgt op af krav til behandlingsstedet om at udarbejde og fremsende skriftligt
materiale, fx en instruks eller en redegerelse for &ndring af en procedure pa behandlingsstedet.
Tilsynsbesag kan ogsa blive fulgt op af opfelgende tilsynsbesag, nar der er behov for det, fx hvis Styrelsen
for Patientsikkerhed vurderer, at der er en alvorlig risiko for patientsikkerheden pa behandlingsstedet.

Nar Styrelsen for Patientsikkerhed opstiller krav til behandlingsstedet, udarbejder Styrelsen en forelgbig
tilsynsrapport med vurderingen af behandlingsstedet ved tilsynsbesaget.

Hyvis tilsynsbesgget har pavist flere eller sterre problemer pa behandlingsstedet, bliver den forelgbige rapport
offentliggjort pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside. Den forelgbige rapport bliver erstattet af en
endelig rapport, nar alle Styrelsens krav er opfyldt. Det fremgar af den endelige tilsynsrapport, hvilke
malepunkter, der eventuelt ikke var opfyldt ved tilsynsbesgget, og hvordan de efterfalgende er blevet

opfyldt.

Styrelsen for Patientsikkerhed afslutter ferst sit tilsynsbesgg, nar behandlingsstedet har opfyldt alle
styrelsens krav og anvisninger.

Tilsynet er naermere beskrevet i Sundhedsstyrelsens Retningslinjer for tilsyn med private behandlingssteder,
hvor der udferes legelig behandling. Retningslinjerne kan ses her pa Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside: http://stps.dk/da/sundhedsprofessionclle-og-myndigheder/tilsyn-med-omraader/private-
behandlingsteder.

! Sundhedsloven, lov nr. 913 af 13. juli 2010, § 215 a

2 Bekendigarelse nr. 977 af 30. september 2011 om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse,
klinikker og praksis

3 Vejledning nr. 9266 af 3. juni 2013 om registrering af og tilsyn med visse private sygehuse, klinikker og
praksis

* Bekendtgerelse nr. 877 af 4. august 2011 af lov om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig
virksomhed, § 17
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Endelig konklusion
Styrelsen for Patientsikkerhed har efter tilsynsbeseget den 21. april 2016 konkluderet, at
behandlingsstedet opfylder malepunkterne.

Styrelsen for Patientsikkerhed har nedenstdende bemaerkninger i gvrigt til de undersegte forhold pa
behandlingsstedet.

Bemaerkninger til konklusion

Den virksomhedsansvarlige laege var til stede ved tilsynet. Klinikken foretog alene behandling for stress.
Behandlingen foregik helt overvejende ved samtaler, kostterapi, vitamintilskud og akupunktur. Patienterne
var alle selvhenvendere. Der var ikke tilknyttet hjelpepersonale til klinikken.

Lagen forte elektronisk journal for sa vidt angik konsultationerne. Patienterne blev rutinemaessigt tilbudt
laboratoriemaessig screening. For 1. januar 2016 blev laboratoriesvar modtaget pa papir , som blev opbevaret
i aflast skab i legens privatbolig. Efter 1. januar 2016 blev laboratoriesvar modtaget elektronisk. Disse svar
vil herefter indga i patientens journal. Det skal fremga af savel den elektroniske journal som af
papitjournalen, at journalmateriale foreligger henholdsvis elektronisk og pa papir.
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Bilag 1

Resultat af tilsynsbesgget udfert den 21. april 2016 hos StressCare Institute
Ved tilsynsbesaget blev der fundet folgende forhold pa behandlingsstedet:
Generiske malepunkter

Se Sundhedsstyrelsens hjemmeside for udferlig beskrivelse af malepunkterne.

Ab00101: Instruks:
Parakliniske undersggelser:
Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt
X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Der forela instruks for hdndtering af parakliniske undersegelser, som opfyldte kravene i Sundhedsstyrelsens vejledning om
héandtering af parakliniske underspgelser.

Ikke opfyldt: Instruksen om handtering af parakliniske undersggelser manglede eller opfyldte ikke kravene i Sundhedsstyrelsens
vejledning pa omradet .

Ikke aktuelt: Der blev ikke hiandteret parakliniske underspgelser pa behandlingsstedet, eller det var udelukkende lzeger (og hgjst to
personer herudover knyttet til den enkelte lege), der handterede parakliniske undersggelser.

Ab00104: Instruks:
Patientidentifikation og
anden forveksling:

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Der forela instruks for identifikation af patienter og sikring mod andre forvekslinger, som opfyldte kravene i
Sundhedsstyrelsens vejledning om identifikation og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvasenet.

Ikke opfyldt: Instruksen om identifikation og anden sikring mod forvekslinger manglede eller opfyldte ikke kravene i
Sundhedsstyrelsens vejledning pa omradet.

Ikke aktuelt: Det var udelukkende lzeger (og hejst to personer herudover knyttet til den enkelte laege), der var beskaftiget med
patientrelaterede opgaver, med risiko for forvekslinger.

Ab00106: Instruks:
Henvisninger og
henvendelser:

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Der forela instruks til personalet om visitation, szrligt af akutte henvendelser /henvisninger og af uklare henvendelser /
henvisninger.

Ikke opfyldt: Instruksen vedr. visitation, szrligt af akutte henvendelser / henvisninger og af uklare henvendelser / henvisninger,
manglede eller havde i henhold til malepunktet vaesentlige mangler.

Ikke aktuelt: Det var udelukkende lzeger (og hgjst to personer herudover knyttet til den enkelte laege), der visiterede
henvendelser/henvisninger til behandlingsstedet.
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Ab00108: Instruks:
Medicinadministration:
Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt
X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Der forela instruks for medicinadministration, som opfyldte kravene i Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination og
handtering af lagemidler.

Ikke opfyldt: Instruksen om ordination og hindtering af legemidler manglede, eller opfyldte ikke kravene i Sundhedsstyrelsens
vejledning pa omradet.

Ikke aktuelt: Der blev ikke administreret medicin, eller det var udelukkende leeger (og hgjst to personer herudover knyttet til den
enkelte lege), der administrerede medicinen.

Ab00111: Instruks: Krav til
instrukser generelt:

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Gennemgang af et antal sundhedsfaglige instrukser viste, at de indeholdt en entydig beskrivelse af ansvarsforholdene og
opfyldte de formelle krav i Sundhedsstyrelsens vejledning om udferdigelse af instrukser.

Ikke opfyldt: En eller flere instrukser indeholdt ikke en entydig beskrivelse af ansvarsforholdene og/eller opfyldte ikke de formelle
krav i Sundhedsstyrelsens vejledning om udferdigelse af instrukser.

Ikke aktuelt: Der var ikke krav om sundhedsfaglige instrukser pa behandlingsstedet.

Ab00501: Instruks:
Laegetilkald, overflytning
og genoplivning:
Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt
X

Fund og kommentarer:

Antal:

Opfyldt: Der forela pa relevante omrader instruks / instrukser for legekontakt, overflytning af dérlige patienter, alarmering (1-1-2)
samt genoplivning i henhold til malepunktet.

Ikke opfyldt: Instruksen vedr. legetilkald, overflytning af darlige patienter, alarmering, manglede og/eller et eller flere punkter
manglede i henhold til malepunktet og/eller havde vasentlige mangler.

Ikke aktuelt: Der er ikke indlagte patienter pa behandlingsstedet.

Ab00601: Instruks:
Forebyggelse af forveksling

ved kirurgi:

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

X

Fund og kommentarer:

Antal:







